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Drage kolegice i kolege,

DW (Deutsche Welle) doseze do
viSe ljudi Sirom svijeta nego ikad
prije i kod njih uZiva povjerenje

i veliko poStovanje kao neovisni
glas. Zelimo informirati ljude -
posebno tamo gdje su izloZeni
cenzuriipropagandite tamo gdje
nedostaje raznolikost perspektiva.
Mi pritom predstavljamo i kontro-
verzne pozicije.

Promicemo pristup besplatnim

informacijama i slobodu izraZavanja

diljem svijeta.

Sve nas u DW-u povezuje zajed-
nicki stav: ideja slobode, ljudskih
prava i visokih etickih standarda,
demokracije i vladavine zakona,
otvorenosti prema svijetu, toleran-
cijeitransparentnosti prema jav-
nosti. Stoga odbijamo svaki oblik
diskriminacije poput seksizma, ra-
sizma, antisemitizma i dr. Takoder
se, zbog povijesne odgovornosti
Njemacke za holokaust, zalazemo
za pravo Izraela na postojanje. To
su vrijednosti za koje se zalazemo.
Ne samo u novinarskoj ponudi,
projektima razvojne politike i
obrazovnoj ponudi DW Akademije,
veciu svakodnevnom suZivotu
ljudi iz 160 nacija sa svim njihovim
razli¢itostima.

Kao globalna medijska kuc¢a sa
zakonskim mandatom posebnu
odgovornostimamo prema kori-
snicama i korisnicima, projektnim,
prodajnim i poslovnim partnerima,
drustvu i okoliSu. Ovaj kodeks
ponasanja opisuje kako tu odgo-
vornost provodimo u Zivot, interno
i eksterno.

Vrijednostiinacela, norme
i standarde koje prenosimo i
promoviramo Sirom svijeta tako-
der primjenjujemo na DW-uiu
suradnji s naSim partnerima. To je
izraZzeno u Kodeksu ponasanja.

Kao glavni Kodeks ponasanja
on sazima obvezujuca nacela koja
su nam vodic u svakodnevnom
radu i u medusobnim odnosima.
PoStivanje zakona i reda u nasim
postupcima je za nas klju¢no.
Kodeks ponasanja stoga sluzi kao
jamstvo ponaSanja koje se pridr-
Zava zakona i eticki besprijekorno
poslovno ponasanje svih zaposle-
nika DW-a.

Drugo polaziSte Kodeksa
su vrijednosti koje je prihvatilo
rukovodstvo DW-a, a koje se sada
prenose na cijelu medijsku kucu.
Kodeks ponaSanja vazan je uvjet
za nasu reputaciju i nas uspjeh
- kako u Njemackoj, tako i Sirom
svijeta. Namjera je sve koji rade



u DW-u senzibilizirati za vaznost

i za pridrZavanje tih nacela, kao i
postojecih internih propisa. Ko-
deks ponaSanja obvezuje sve koji
rade za medijsku ku¢u DW i njezine
podruZnice.

Svismo kao suradnici DW-a
obvezni djelovati u skladu s Ko-
deksom ponasanjai pridrzavati se
tamo sadrzanih pravila ponasanja,
prije svih uprava i rukovoditelji,
jer oni na poseban nacin oblikuju
korporativnu kulturu DW-a. Ru-
kovoditelji imaju ulogu uzora. Oni
moraju osigurati da zaposlenici
znaju i razumiju Kodeks ponasa-
nja. Takoder imaju odgovornost
poduzeti konzekventne mjere
protiv bilo kakvog ponasanja koje
nije u skladu s vaze¢im zakonima
ili Kodeksom ponasanja i njegovim
temeljnim vrijednostima.

KrSenja Kodeksa ponasanja
¢emo ispitatii poduzeti potrebne
mjere, posebno u sferiradnog
prava. Kao medijska kuc¢a koja za-
govara slobodu govora i misljenja
Sirom svijeta, miiunutar firme
omogucavamo klimu koja dopusta
i izdrzava opravdanu kritiku.

Vas,

Peter Limbourg
Generalni direktor

€ € sve nas
povezuje isti stav.



Kodeks
ponasanja



Ono sto
nas cini
posebnima

NaSe samorazumijevanje -
Slobodne informacije za slobodne odluke

Nasa misija: Kao neovisno, me-
dunarodno medijsko poduzece
iz Njemacke informiramo ljude
diljem svijeta, kako bi oni mogli
slobodno donositi odluke.

Mi smo Made for Minds. U dija-
logu s naSim korisnicima i partne-
rima, pruzamo kritickim umovima
Sirom svijeta nove perspektive,
temeljene na pouzdanim informa-
cijama. Uz to ljudima omogucuje-

mo besplatan pristup obrazovanju.

PomaZemo im da slobodnoi ne-
ovisno oblikuju vlastito misljenje,

slobodno gaizraZzavaju i zajedno
stvaraju otvorena, demokratska
druStva.

To su nasi deklarirani ciljevi - a
jednako tako vaZzan je i na$ put do
njih: radi toga imamo jasne zajed-
nicke vrijednostiijasna ocekivanja,
prema sebisamima, aliiuvezis
nacinom na koji medusobno ko-
municiramo. Te vrijednosti i oCeki-
vanja se poput crvenih niti protezu
kroz naSe proizvode i ponudu,
one odreduju nase svakodnevne
odluke i nase ponasanje.



S jasnim stavom za slobodu

Sloboda, demokracija i ljudska
prava su okosnice naSe novinar-
ske i razvojno-politicke poruke

i naseg profila. Zalazemo se za
vrijednosti slobode i zauzimamo
neovisna, kriticki jasna stajalista
gdje god se nalazili, a posebno
protiv bilo kojeg oblika diskrimi-
nacije poput seksizma, rasizma

i antisemitizma. Zbog njemacke
povijestiimamo posebnu odgo-
vornost za Izrael.

Otvoreni u dijalogu,
umreZeni Sirom svijeta

Potrebe i Zivotna stvarnost ljudi

u srediStu su naseg djelovanja,

u novinarskoj ponudii ponudi
DW-Akademije. Sirokih pogleda,
globalno iregionalno umrezeni,

u dijalogu smo s ljudima u cijelom
svijetu. NaSa ponuda nudi nove
perspektive kad god i gdje god su
potrebne. Promi¢emo konstruktiv-
nu razmjenu i odnosimo se prema
svim ljudima s poStovanjem -
uvijek i posvuda.

€ € Mi dijelimo
svoje ideje i
koristimo svoju
raznolikost za
zajednicke
uspjehe.

Utemeljeno znanje,
raznovrsne perspektive

Nasa raznolikost i stru¢nost su
nase najvece bogatstvo. Proma-
tramo svijet sa znatizeljom, hrabro
idemo novim putovima, postav-
ljamo kriticka pitanja i dajemo
utemeljene, neovisne odgovore.
Govorimo mnogo jezika i dolazimo
izviSe od 160 zemalja svijeta, te za-
jedno s naSim partnerima i korisni-
cima stvaramo atraktivne ponude
najviSe kvalitete i relevantnosti.
Promicemo razvoj besplatnih
medijskih sustava, omogucujemo
pristup informacijama i postavlja-
mo standarde za obrazovanje i ne-
ovisno novinarstvo. Dijelimo nase
ideje i koristimo nasu raznolikost
za zajednicki uspjeh.

Te vrijednosti predstavljaju
osnovu nasih pravila ponasanja -
za produktivnu suradnju i zajednis-
tvo utemeljeno na medusobnom
postovanju.



Nase
postivanje
zakona i
propisa

Kodeks ponasanja svojim smjer-
nicama ponasanja ureduje opdi
nacin medusobnog odno3enja u
DW-u i ocrtava sustav vrijednosti
za nas svakodnevni rad, takoder i
u novinarskom podrugju. Pritom je
po sebi razumljivo da vazedi zakoni
i posebni propisi DW-a vaze i u kon-
tekstu ovog Kodeksa ponasanja.
MenadZment i rukovoditelji
sluZe kao uzori i duZni su raditi na
postivanju Kodeksa ponasanja.
DW ocekuje od svojih zaposle-
nika da posebnu pozornost obrate
na sljedece tocke; prekrsaji ¢e se
kaznjavati prema zakonu o radu.

Zabrana diskriminacije prema Opéem
zakonu o jednakom postupanju (AGG)

Ne toleriramo nikakvu diskrimi-
naciju u skladu s AGG-om, poput
seksizma, rasizma i antisemitizma,
niti u naSim medusobnim odnosi-
ma, niti u nasim proizvodima. Ne
diskriminiramo zaposlenike, po-
slovne partnere ili druge s kojima
dolazimo u kontakt tijekom naseg
rada za DW iz antisemitskih ili
rasisti¢kih motivaili zbog etnickog
podrijetla, spola, vjere ili svjetona-
zora, invaliditeta, dobi ili spolnog
identiteta. Odlu¢no odbacujemo



mobing i seksualno uznemirava-
nje. Takoder je zabranjeno Sirenje
neistinitih izjava o odredenim
osobama i vrijedanje.

Ni u kojoj mjeri ne toleriramo
govor mrznje ili kaZnjivo pona-
Sanje, a posebno ne negiranje ili
relativiziranje holokausta.

Granice slobode izraZavanja

Svjesni smo da nasa sloboda
izrazavanja prestaje tamo gdje se
prekoraci granica mobinga, seksu-
alnog uznemiravanje i povrede ¢a-
stiiznoSenjem neistinitih Cinjenica,
kleveta i uvreda.

€ € Ne toleriramo
diskriminaciju
ni u medusobnim
odnosima ni u
nasoj ponudi.

Takoder smo svjesni da izjave
koje negiraju i relativiziraju holo-
kaust nisu obuhvacéene slobodom
izrazavanja.

Kao zaposlenici DW-a duzni
smo, unutar i izvan naseg rada za
DW, zadrZzati tu umjerenost i suzdr-
Zanost u pogledu sadrzaja i forme
u javnim izjavama, uklju€ujuci
drustvene mreZe te druge objave.
To proizlazi iz naSe odgovornosti
prema vrijednostima DW-a i iz
ugovorne obveze obzira i lojalnosti
prema DW-u kao poslodavcu i
prema drugim zaposlenicima. S
obzirom na nas polozZaj i nase pod-
rucje odgovornosti u DW-u, duzni
sSmo svoje javno ponasanjeiizvan
radnog vremena oblikovati na
takav nacin da ugled i legitimni in-
teresi DW-a ne budu naruseni. Bilo
kakve diskriminirajuce - ukljucuju-
Ci seksisticke, rasisti¢ke i antisemit-
ske - izjave moraju se izbjegavati
u svakoj prilici i mogu dovesti do
poduzimanja radno-pravnih mjera,
ukljucujudiiprekid radnog odnosa.

Kao zaposlenicii suradnici
poznajemo i pridrzavamo se za
nas klju¢nih zakona, kolektivnih
ugovora, internih propisa DW-a,

a posebno propisa navedenih u
DW priru¢niku koji su relevantni

za naSe podrucje odgovornosti. Ti
propisi nisu stavljeniizvan snage
Kodeksom ponasanja, vec se i dalje
primjenjuju.



Nase

zajednistvo

PoStovanje

Zivimo iskreno zajednitvo uz
puno medusobno poStovanje.

Cijenimo svaku osobu, bez obzira
na njezino etnicko podrijetlo,
spol, vjeruiliinvaliditet, dob ili
seksualniidentitet.

PoStujemo razli¢ita misljenja.

Pokazujemo nultu toleranciju pre-
ma seksualnom uznemiravanju
na radnom mjestu.

Odbijamo bilo kakav oblik zloupo-
rabe modi.

€ € Vi smo
otvoreni i
autenticni.

Transparentnost i suradnja

Informacije prenosimo otvoreno
i brzo.

Radimo zajedno preko granica
lokacija, direkcija i odjela.

Otvoreni smo za nove ideje i inova-
cije. Okosnice naseg zajedniStva
su postovanje, transparentnost
i suradnja, povjerenje, lojalnost,
konstruktivna kultura povrat-
nih informacija te rukovodenje
irad u skladu s dogovorenim
ciljevima.

Povjerenje

Mi smo otvoreni i autenti¢ni.

Mi smo pouzdaniistojimo iza
nasih izjava.

Stvaramo radnu atmosferu koja
omogucuje otvorenu komu-
nikaciju i kriticke povratne
informacije.



Konstruktivna kultura
povratnih informacija

Zivimo konstruktivnu kulturu
povratnih informacija preispi-
tivanjem onoga Sto vec postoji,
trazeci nove putove, razmislja-
juci o vlastitom ponasanju.

Koristimo pogreske kao priliku za
poboljSanje.

Vjerujemo da se ljudi mogu razvija-
ti i mijenjati svoje stavove.

Izdrzavamo i rjeSavamo sukobe.

Ne Sirimo neistinite tvrdnje o na-
dredenima te predstavnicimaii
zaposlenicima DW-a.

Lojalnost

Mi smo lojalni vrijednostimai
strategijama DW-a.

Aktivno sudjelujemo u oblikovanju
procesa promjena.

Zalazemo se za iskrenost i inte-
gritet.

Postupanje sukladno
ciljevima

Odgovorno radimo na postizanju
ciljeva DW-a.

Inspiriramo novim idejama i time
pospjeSujemo inovativnost.

Orijentirani smo na uspjeh.



Nas odnos
prema
partnerima
itrecim
stranama

Intelektualno vlasnistvo

PoStujemo i Stitimo intelektualno
vlasnistvo trecih strana u skla-
du svazec¢im zakonima.

Sukobi interesa

Donosimo poslovne odluke u inte-
resu DW-a. Ne dopusStamo da
na nas utjecu privatniinteresi i
odnosi.

Aktivno otkrivamo moguce sukobe
interesa.

Vodimo racuna da nasi poslovni
i projektni partneri nemaju
sukob interesa.

Korupcija i pribavljanje koristi

Odbacujemo sve oblike korupcije
i izbjegavamo veci bilo kakav
dojam korumpiranosti.

Suzdrzavamo se od pribavljanja
bilo kakve koristi, podmiciva-
nja ili drugih oblika osobnih
pogodnosti.

Poslovni partneri
Pri odabiru poslovnih partnera

primjenjujemo ,DW deklaraciju
o vrijednostima”.



€ Svoje poslovne
odluke donosimo u
interesu DW-a.

Pokloni i druge pogodnosti Tenderi i nabavke

Odbijamo poklone, pozivnicei(no-  Nabavljamo proizvode, usluge i

vinarske) popuste koji dovode u produkcije u skladu s kvalite-
pitanje naSu neovisnosti mogu tom, ekonomi¢nos¢u i konku-
nas dovesti do donosenja ne- rencijom na temelju vazecih
profesionalnih ili neobjektivnih zakona i nasih internih propisa.
odluka o poslovnim mjerama. Odluke o kupnji temelje se na

Prihva¢amo druge darove, poziv- objektivno dokazivim kvalite-
nice i ostale pogodnosti samo tama proizvoda i usluga. Dogo-
uz potpunu transparentnost i vori koji Stete konkurenciji, nisu
postivanje svih vazecih zakona i dopusteni.

internih propisa.

Mi sa svoje strane nudimo samo
poklone i pozivnice u primje-
renim granicama. Za pitanje pri-
mjerenosti prvenstveno vrijedi
njemacko glediSte, uzimajudiu
obzir i glediSte ciljne zemlje.



Nas odnos
prema

informacijama

Povjerljivost

Prema poslovnim tajnama i povjer-
ljivim informacijama odnosimo
se s potrebnom paznjom. To se
odnosi na urednicke sadrzaje
kao i na sve druge dokumente
koji nisu prikladni ili namijenjeni
za distribuciju.

Mi povjerljive informacije, ¢ak i ako
postoje u digitalnom obliku,
¢inimo dostupnim samo zapo-
slenicima koji se moraju baviti
njima.




Zastita podataka Pri odlutivanju gdje se podaci
pohranjuju i trebaju li biti Sifri-

Prikupljamo samo stvarno po- rani, vodimo racuna o njihovoj
trebne podatke (ekonomija povjerljivosti.
podataka).

Osiguravamo strogu povjerljivost Informaticka i informacijska
u postupanju sa zakonski sigurnost

dopustenim prikupljanjem,

upotrebom i obradom osobnih  Tijekom rada s IT sustavima po-

podataka i na taj nacin Stitimo Stujemo pravila i specifikacije

te podatke od zlouporabe. informaticke i informacijske
sigurnosti kako bi se sprijeci-
lo nepropisno koristenje tih
sustava, iznutra iliizvana.

Svjesni smo opasnosti po infor-
macijsku sigurnost DW-a koja
moZe proizidi iz nepazljivog
koriStenja IT sustava i stoga
postupamo oprezno.

€€s podacima
postupamo
brizno.




Nasa
komunikacija
s javnoscu




Na upite novinara i medijskih
kuca, koji se odnose na DW
kao medijsku kucu u cjelini,
ne odgovaramo sami, vec ih
nacelno prosljedujemo u odjel
za komunikaciju (Corporate
Communications) DW-a koji ih
koordinira i usmjeruje.

€( Jasno

dajemo na znanje
nastupamo li

kao privatna osoba
ili kao zaposlenik
DW-a.

Koristimo sve komunikacijske
kanale da pojasnimo nastupa-
mo li kao privatna osoba ili kao
zaposlenik odnosno suradnik
medijske kuce DW.

Kako bi se izbjegao moguci sukob
interesa, aktivnosti u svoje
slobodno vrijeme, koje bi mogle
imati javni ucinak, provodimo
samo u okviru naseg internog
postupka odobravanja.



Nasi
standardi
sigurnosti
i odrzivosti

€ € Ponasamo
se odrzivo.




Pridrzavamo se propisa za zastitu
na radu i zastitu zdravlja.

Pridrzavamo se nasih propisa za
rad u kriznim podrugjima.

PonaSamo se odrzivo, posebice
tako Sto koristimo raspolozive
resurse na ekoloski Sto prihvat-
ljiviji i Sto ekonomicniji nacin, te
tako Sto vodimo racuna o tome
da se mogu reciklirati.

Vodimo racuna o tome da nasi
postupci nemaju nezeljene
negativne ucinke na nase par-
tnere (do no harm).




Nas odnos

prema korpo-
rativnom

vlasnistvu

Odnosimo se prema radnim sredstvi-
ma i ostalom vlasniStvu DW-a s
paznjom.

NasSe radne rezultate stavljamo na
raspolaganje DW-u.

Pri koriStenju radnih sredstava
poStujemo nacela ekonomiénosti i
Stedljivosti.

€ € vodimo racuna
o ekonomicnosti
i stedljivosti.






Nasa
uredivacka
nacelai

standardi

Svjesni smo odgovornosti koju
kao stvaratelji javnog mnijenja
imamo prema javnostii prema
njoj se pazljivo odnosimo.

Ostvarujemo svoj zadatak na te-
melju zakona o DW-u i Kodeksa
ponasanja.

Radimo urednicki i novinarski ne-
ovisno i ne dopuStamo utjecaj
interesa trecih strana.

Po3tujemo razli¢ita misljenja u
smislu pluralizma i raznolikosti
misljenja i poti¢emo dijalog.

Pridrzavamo se nacela novinarske
brizljivosti, temeljito istraZuje-
mo iizvjeStavamo na utemeljen
i uravnotezen nacin.

Pridrzavamo se pravila razdva-
janja reklamnog i urednickog
sadrzaja.

Zalazemo se za poStovanje privat-
nostii korektno postupanje s
informacijama, misljenjimai
slikama.

PoStujemo Pravilnik DW-a o soci-
jalnim medijima i publicisticke
smjernice glavnog uredniStva.




€€ vodimo
racuna o nacelu

novinarske
brizljivosti.



Kodeksa
ponasanja



U slucaju krSenja Kodeksa po-
nasanja DW ¢e poduzeti odgo-
varajuée mjere kako bi se slucaj
razjasnio. To znaci da se prvo u
razgovoru s pogodenim osobama
objasnjava znacenje Kodeksa
pona3anja kako bi se postigla
promjena ponasanja u smislu
ovdje donesenih propisa. Ovisno
o tezini prekrSaja, poduzimaju se
potrebne i primjerene mjere iz
radnog prava, koje mogu ukljuci-
vatiiizvanredni otkaz radnog ili
sluzbenog odnosa.

Pridrzavam li se odgovarajucih
zakonskih i internih propisa?

Jesam li na vrijeme usuglasio/
usuglasila donoSenje neke
odluke s drugim instancama
koje trebaju sudjelovati u
tome?

Donosim li odluku bez ikakvih
vlastitih interesaisamou
interesu DW-a?

Kakve su vanjske posljedice odlu-
ke? Bi li odluka mogla opstati
nakon ocjene trece strane?
Hoce li se saCuvati dobra repu-
tacija medijske ku¢e DW?

Mogu li uskladiti odluku s
vlastitom savjeSc¢u?



Nasi kontakti
u slucaju
nejasnoca

= /
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Ako niste sigurni ili imate bilo kakvih pitanja u vezi s postiva-
njem Kodeksa ponasanja, obratite se VaSim pretpostavljenima
ili povjereniku/povjerenici - Compliance-Beauftragte.

Nasi kontakti za slucaj
krSenja kodeksa

Kodeks ponaSanja obvezujudi je

skup pravila za sve koji rade za DW.

Ako uocite moguce krSenje Kodek-
sa ponasanja u nasoj medijskoj
kuci, prije svega je vazno obratiti
se osobi koja se, s VaSeg stajaliSta,
ponasa nepropisno.

Ovisno o vrsti krSenja propisa,
slu¢aj mozete prijaviti svom
pretpostavljenomili povjerenici
Annelie Groniger:
compliance@dw.com
+49.228.429-2105

Naravno, moZete se obratiti i
drugim nadleZnim osobama za
kontakt, posebno predstavnicima
osoblja (Personalrat) ili, ako je
potrebno, vanjskom povjereniku
za korupciju odnosno osobama za
kontakt radi zastite od seksualnog
uznemiravanja.

U svakom slucaju, moZete racunati
stim da ¢e se s VasSimizvjeS¢em
postupati povjerljivo.

Mjere DW-a u sluc€aju krenja

U slucaju krSenja Kodeksa DW
¢e poduzeti prikladne mjere za
razjaSnjenje stanja. To zna¢i da
¢e najprije s pogodenim zaposle-
nicima u zajednickom razgovoru
biti objaSnjeno znacenje Kodeksa
ponasanja da bi se postigla pro-
mjena ponasanja u smislu ovdje
donesenih pravila. Ali, u slucaju
krSenja moguce je poduzimanje
i radno-pravnih mjera u okviru
vazecih propisa.






